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摘  要：基于面向服务的 SOA 架构，采用 IBM WebSphere MQ 作为中间件，供电公司在城市智能门户与电力

营销系统之间通过构建交互服务体系，利用数据缓存等技术，为市民提供准确、实时的电费查询、用户行为

分析、用电方式规划、电费费用缴纳等服务，支撑政府部署社会化、精确、有效沟通的城市管理，降低管理

成本，提高城市管理水平和政府的服务能力，有力推动供电公司优质服务再上新台阶。 
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0 引言 

作为南京市政府直接规划建设的城市智能门

户，旨在优化城市管理有关的经济、社会、环境、

人口、地理等信息资源配置，为市民生活提供更加

便捷的服务，同时推动产业改造升级、提升城市管

理水平[1]。 

通过构建城市智能门户与电力营销系统之间的

数据连接和共享，建立起城市公共信息服务系统，

提供准确、实时的电费查询、用户行为分析、用电

方式规划、用电费用缴纳等多层次服务，从而帮助

市政府部署社会化、精确、有效沟通的城市管理，

降低管理成本，提高管理水平和政府的服务能力。

同时借助此平台，为市民享受优质的电力服务增加

信息渠道，拓宽营销服务受众面，满足广大市民的

迫切需要，有力推动供电公司优质服务再上新台

阶。 

1 技术路线 

 

 

图 1 WebSphere MQ 工作原理示意图[2] 

Websphere MQ 是 IBM 的商用通信中间件

（Commercial Messaging Middleware），主要包括

消息传输机制和应用系统接口两大部分，其关键内

容是消息和队列。其中，消息传输机制用于控制和

维持各商业应用的各系统之间通过消息传递完成整

个工作流程。消息是各应用系统之间各种需求的载
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体，各应用系统对外提供自身的功能，通过消息传

递来将各个应用系统联系起来，实现消息的请求、

接收等功能。IBM WebSphere MQ以其优秀的安全

机制、简洁的编程风格、稳定性、可扩展性、跨平

台性和强大的事务处理能力成为优秀的消息中间件

机制[1]。 

在国外，奥迪公司通过IBM WebSphere将各下

属公司产品的财务系统、仓储系统、呼叫中心、客

户服务整合，形成在线汽车附属品目录，成功开设

奥迪生活方式附属用品在线购物[3]；马自达北美分

公司用于在前端Java应用程序和后端CICS应用程序

间传输数据，确保各分销商汽车以及零件的存货调

配以及销售[4]。 

在国内，民航气象数据库系统通过引用该技

术，使得全民航气象部门之间的数据交换在广域网

环境中形成了统一的数据交互平台，气象资料交换

的可靠性、稳定性、实时性得到了良好的保障，对

民航气象保障工作起到了积极的推动作用[5]。 

中国人民银行在联网核查公民身份信息系统

中，通过使用IBM WebSphere MQ，在商业银行和

人民银行间建立了双向的实时交易报文和批量交易

报文通道，形成了统一的报文交互平台[6]。 

以上研究涉及领域主要集中于商业应用、上下

级单位或是相关行业之间，网络、系统及应用软件

之间的差异性较之城市智能门户与电力营销系统高

可靠性交互服务体系偏小。 

此次交互服务体系的研发，基于面向服务的

SOA架构，采用IBM WebSphere MQ作为中间件，

一方面利用其通道功能，实现交易并发，减少对电

力信息自身业务的冲击；另一方面采用专线，使城

市智能门户与电力营销系统所处两个网段只通过

MQ单一端口进行信息交互，有效加强网络安全，

跨越不同行业部门，构建城市智能门户与电力营销

系统高可靠性交互服务体系[7-11]。 

2  系统架构  

因电力营销系统与城市智能门户处于不同网

络，研究两个网络之间数据通信可靠性是数据交易

的前提条件。两个网络各自均有较高的安全性要

求，所以需要确保在数据准确交互的前提下，进行

访问限制，以达到两个网络的安全性要求。 

在电力信息网光纤接入之后，通过防火墙等网

络设备接入内网，在网络设备中对访问的 IP 地

址、端口号等进行限制性设置，以保证网络安全，

并检查交易数据是否无损到达。对双方服务器、网

络进行检测，验证其集成的安全性，以保障其在电

力信息内网的安全性能达到国家电网公司的安全要

求。 

该交互服务体系主要包括政府方前置服务器、

企业方前置服务器、政府内部业务交易服务器以及

企业内部交易服务器；政府方前置服务器设有查询

请求模块、查询报文生成模块和报文解密模块；企

业方前置服务器设有交易令牌生成模块、报文解析

模块和结果报文生成模块；政府内部业务交易服务

器设有信息推送模块；企业内部交易服务器设有信

息查询模块。 

 
图 2 交互服务体系总体结构 
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图 3 电费查询模块界面 

3  数据交互  

IBM WebSphere MQ 所有的交易信息通过队列

传送。因外部的交易面向的是社会大众，外部交易

请求的突发性是不可控的，为避免外部访问给营销

系统带来的性能影响或突发性冲击，电力侧可以通

过配置从该队列提取交易信息的进程数来限制交易

的并发访问量。 

进程的配置量对系统尤为关键，配置过少，会

增加交易的时长，影响用户体验；配置过多，则可

能对营销系统产生突发性冲击，影响营销系统的正

常运行。因此需要编写访问营销系统的不同交易处

理功能，验证针对营销系统的并发极限，合理配

置，有效的控制数据并发，以保障在电力信息越来

越开放的未来，电力营销系统能够稳定运行。 

为防止在交易过程中出现无效报文、交易获取

丢失、交易参数无效等情况，一方面对功能进行检

查，提高功能的健壮性；另一方面，需要对整个系

统进行压力测试，以便发现系统的性能问题以及检

测大量交易发生时系统的可靠性。 

 

图 4 数据缓存流程图 
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图 5 数据准备流程图 

系统上线前，验证系统信息是否满足 once-

and-only-once 即不丢失不复传，检验数据传递的准

确性、可靠性和系统的稳定性、网络安全性和可伸

缩性。 

南京供电公司与城市智能门户系统服务器，通

过专线连接两个系统，双方各建一个 MQ 服务

器，通过 MQ 服务器进行数据交互。因营销系统

的业务相对比较复杂，需要对系统进行可扩展性的

设计，以符合复杂的电力营销业务，以及将来可能

数据扩展。 

4 应用成效 

城市智能门户是智慧南京重要组成部分，政府

正大力整合企事业单位资源，拓展平台功能，扩大

服务覆盖范围。南京公司必须以此为契机，加强与

政府合作，充分利用政府公信力，借助政府力量快

速扩大供电互动服务受众覆盖面，完善用户基础档

案信息，提高供电服务水平。 

通过系统的深化应用，一是提高营销服务能

力，通过用户用电行为分析和用户市场细分，可以

有针对性地优化营销方案，改善服务模式，做到精

细化、定制化服务；二是为决策者提供数据支撑，

通过电力数据与外界数据的整合，挖掘用户用电与

电价、天气、经济等因素所隐藏的关联关系，完善

用户用电需求预测模型，为决策者提供全面、深

入、直观的预测数据，为城市和电网规划提供基础

依据。 

该交互服务体系已于 2015 年 5 月正式投运，

交易查询量从最初的 15 笔到目前的 8892 笔左右，

用户绑定量从日均 15 笔上升到现在日均近 600

笔，呈现高速增长态势。截止目前，共绑定有效用

户 18.3 万。 

5 结束语 

此次城市智能门户与电力营销系统高可靠性交

互服务体系的研究与应用，对于在确保信息安全的

前提下，打通电力企业自有系统与市政公用信息平

台交互通道，向社会公众适度开放营销数据，实现

不同专网的异构系统之间信息交互，综合经济、社

会、环境、人口、地理等信息资源，为电网削峰填

谷提供依据，优化电网资源配置，同时提升用户服

务体验，积累了大量一手资料，是一次兼顾社会效

益与经济效益的有益实践。 
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